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1 Général 

En Recreatex, il est possible de créer des codes de réduction fixes et uniques. Ceux-ci peuvent 

alors être utilisés à la caisse, au distributeur automatique de tickets, sur le webshop et mPOS. 

Les réductions peuvent se composer d’un montant ou d’un pourcentage. Ci-dessous, vous 

retrouvez une explication de comment il faut créer ces codes de réduction. 

2 Créer un modèle 

Sous Vente – Codes de réduction – Modèles, vous pouvez créer et gérer différents modèles 

pour les codes de réduction. 

   

Appuyez sur F2 dans l’écran d’aperçu pour créer un nouveau modèle de codes de réduction. 

  

Lors de la création d’un nouveau code de réduction, il y a différents choix pour déterminer la 
validité. 

Déterminez où et quand le code de réduction peut être utilisé et par qui.   
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2.1 Explication onglet Général 

2.1.1  Détails 

 

• Type : il y a 3 différents types de modèles de codes de réduction ; 

o Code de réduction 

▪ Le but est de donner un montant ou un pourcentage de réduction.  

o Coupon 

▪ Le but est d’offrir un produit lorsque le coupon est échangé.  

o Promotion 

▪ Le but est d’appliquer une règle de promotion, mais seulement après 

avoir rempli un code. 

• Code & Modèle : Ce champ est obligatoire et peut être utilisé de deux façons.  

Si la case ‘Modèle’ n’est pas cochée, le champ code est le code de réduction que vous 

pouvez utiliser pour obtenir la réduction. Si la case ‘Modèle’ et cochée, le code ne peut 

plus être utilisé comme code de réduction, et il faudra générer une série de codes de 

réduction uniques. 

• Description : Ceci est la description de la réduction. En certains cas, la description est 

aussi visible pour les clients. 

• Remarques : Cette espace peut être utilisée pour décrire le code de réduction comme 

info interne. 
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• Actif : En décochant la case actif, le code de réduction peut être désactivé et ne peut 

donc plus être utilisé.  

• Règle de promotion : Cette option ne peut être utilisée que si le type et mis sur 

Promotion et est en ce cas aussi obligatoire, Au niveau de cette règle de promotion, il 

faut configurer les conditions de la promotion.  

2.1.2 Réglages 

• Applicabilité : il y a 3 différents types d’applicabilité : 

 

o Transaction 

▪ Si vous choisissez Transaction, la réduction sera accordée sur le total 

de la transaction. 

o Produit 

▪ Si vous choisissez Produit, la réduction sera appliquée à un produit 

spécifique que le client a choisi et qui répond aussi à la condition de 

l’applicabilité.  

o Produit type de prix échelé 

▪ Cette option vous offre plus de possibilités pour calculer un nombre 

minimal, dans ce cas la remise n’est accordée au client que si celui-ci 

achète la quantité minimale requise. 
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▪ Cette option permet aussi de n’offrir la réduction que pour certains prix 

ou groupes de prix d’Expositions, Locations de salles, Activités et 

Evénements de billetterie. 

• Réduction : La réduction consiste de deux champs, un champ pour la valeur et le choix 

entre % et €. Si on choisit €, la valeur sera le montant de la réduction. Si on choisit %, la 

valeur sera un pourcentage de réduction. 

• Montant de remise par produit : Si cette option est cochée, Recreatex accordera 

directement la réduction au nombre d’articles maximalement autorisé. Si cette option est 

décochée, la remise ne sera accordée qu’à la première ligne.  

• # fois à utiliser : ici vous pouvez déterminer combien de fois le code de réduction peut 

être utilisé.  Après ce nombre, le code de réduction ne sera plus actif. Si la validité du 

code n’est pas limitée, vous pouvez remplir 0. 

• Fois max. à utiliser par client : Recreatex peut enregistrer combien de fois un client a 

déjà utilisé le même code de réduction. Pour ceci, il faut qu’un client ait effectivement été 

spécifié lors de la vente. Des ventes anonymes en ligne (comme hôte) par exemple, ne 

sont pas enregistrées sur un client spécifique, en cas duquel cette option ne fonctionnera 

donc pas. S’il n’y a pas de limite par client, vous pouvez remplir 0. 

• # fois par vente : ici vous pouvez déterminer à combien d’articles d’une vente la remise 

peut être appliquée. Il peut aussi s'agir d'une addition de plusieurs articles si cela est 

autorisé. 

S’il n’y a pas de limite, vous pouvez remplir 0. 

• # fois par produit : ici vous pouvez déterminer combien de fois la réduction peut être 

accordée au même article lors de l’introduction du code de réduction. S’il n’y a pas de 

limite, vous pouvez remplir 0. 

• Canal de vente : il y a 4 choix pour le canal de vente : 

o Vide : l’article peut être vendu partout 

o Réception : ce sont les caisses de Recreatex 

o Kiosque : il s’agit du distributeur automatique, aussi appelé kiosque libre-service 

o Internet : ceci sont toutes les ventes faites via l’API, comme les ventes par mPOS 

et le Webshop 

• Unique par vente : Si cette option est cochée, ce code de réduction ne peut pas être 

utilisé dans une transaction qui compte déjà d’autres codes de réduction. 

• Seulement pré-vente : cette option a été ajoutée spécifiquement pour des réservations 

de sièges. Pour la vente anticipée de spectacles de théâtre, mais cette fonction est 

dépassée et ne répond pas aux nouvelles exigences. 
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2.1.3 Validité 

 

• Date de début : ceci est la date à partir de laquelle le code de réduction est actif. 

• Date de fin : le code de réduction peut être échangé jusqu’à ce jour. 

• De - à : ici vous pouvez spécifier l’heure de début et de fin pour la validité du code de 

réduction.  

• Jour : si souhaité, il est possible de choisir un jour de la semaine sur lequel le code de 

réduction peut être échangé. 

• Crédits : a été créé spécifiquement pour le fonctionnement d’épargner du crédit en 

combinaison d’achats de tickets. Ici vous pouvez déterminer le minimum de crédit à partir 

duquel le code de réduction peut être utilisé, ainsi que combien de crédits il faut déduire 

lorsqu’un client utilise le code de réduction 

• Jours à utiliser : Ici vous pouvez déterminer si la date choisie du produit tombe sur un 

de ces jours de la semaine. Si le jour en question est décoché, le code de réduction ne 

fonctionnera pas. 
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2.2 Explication onglet Divisions de vente 

Sous l’onglet Divisions de vente toutes les divisons sont visualisées. Il faut au moins cocher une 

division de vente pour que le code de réduction puisse fonctionner.  

 

S’il y a plusieurs divisions de vente, une bonne sélection vous permet d’autoriser l’utilisation du 

code de réduction dans l’organisation A, mais pas dans l’organisation B. 

N’oubliez jamais de cocher la division du Webshop si vous voulez utilisez le code de réduction 

en ligne.  
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2.3 Explication onglet Groupes de clients 

Sur cet onglet tous les groupes de clients existants sont visualisés, ainsi que les clients non 

définis (par ???). Si les clients sont subdivisés en groupes de clients, vous pouvez indiquer par 

exemple que les clients qui font partie du groupe Amis bénéficient de la réduction, mais les 

autres clients pas. 

 

Important : les clients qui ne sont pas subdivisés en un groupe de clients font partie du 

choix ??? . A ce groupe appartiennent également les achats comme hôte ou les clients 

anonymes qui ne créent pas un compte sur le Webshop.  

Il faut sélectionner au moins un groupe pour que le code de réduction fonctionne, si aucun 

groupe de clients n’est coché, le code ne fonctionnera pas.  
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2.4 Explication onglet Application 

Sous l’onglet Application, vous pouvez indiquer à quels articles la réduction est appliquée, ou 

s’il s’agit d’un code de réduction du type Coupon, vous pouvez indiquer quel article le client 

peut obtenir.  

 

L’onglet Application n’est visible que s’il s’agit d’un code de réduction du type Code de 

réduction ou Coupon. Si vous choisissez Promotion, toutes les conditions de la réduction sont 

déterminées au niveau de la règle de promotion. 

Comme vous voyez dans l’exemple ci-dessus, il est aussi possible de cocher plusieurs produits. 

Si le client achète un de ces produits, une remise lui sera accordée.   

Dépendant des réglages (chapitre 2.1.2), une réduction sera aussi attribuée au deuxième 

produit si ce produit est acheté au même temps.  

Il est aussi très important de mémoriser comment l’article est configuré.  S’il s’agit d’un ticket 

d’accès duquel la case Abonnement est cochée sous l’onglet Types, il faut cocher l’article sous 

l’onglet Abonnements et pas sous l’onglet Articles au niveau du code de réduction !  
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Nouveauté depuis la version 7.5.0.0, est que pour des réservations de salles il y a maintenant 

aussi l’option de déterminer pour combien de minutes le code de réduction peut être utilisé. 

  

Attention :  sous l’onglet Articles ainsi que sous l’onglet Abonnements, vous pouvez voir l’article 

de prix qui est attaché à votre exposition, mais il est inutile de créer un code de réduction pour 

par exemple un ticket adulte qui est vendu pour une exposition. Le code de réduction ne 

fonctionnera PAS !  

Si vous voulez utiliser un code de réduction pour une exposition, le code fonctionnera 

globalement pour toute l’exposition.  
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Cependant, si vous avez choisi Produit type de prix échelé pour l’applicabilité sous l’onglet 

Général, il est possible de définir plus spécifiquement à quoi la réduction est applicable en cas 

de par exemple une vente d’une Exposition. Au niveau d’une exposition, on peut en effet 

spécifier plusieurs types de prix, mais il se peut qu’il n’est pas souhaitable d’accorder la 

réduction pour tous les types de prix.  

 

L’onglet Application sera vide maintenant, avec la touche F2 vous pouvez créer une nouvelle 

applicabilité. 

• Applicabilité : ici vous pouvez choisir plusieurs types d’applicabilité, par exemple 

Expositions. 
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• Sujet : le fonctionnement du sujet dépend du choix que vous avez fait pour Applicabilité. 

Si vous avez choisi Exposition comme applicabilité, le sujet sera un aperçu des 

expositions présentes.   

• Type de prix : Dans l’exemple ci-dessus, le type de prix montrera les prix qui sont 

disponibles pour l’exposition.  

• Quantité min. : ici vous pouvez éventuellement indiquer que le client doit acheter un 

certain minimum de produits du type de prix en question. Dans l’exemple ci-dessus, la 

réduction n’est accordée qu’à partir de 2 tickets adulte.  

• Réduction : ici vous pouvez spécifier le montant de la réduction. Dépendant des réglages 

(chapitre 2.1.2) ceci peut être un % ou un €. 

2.5 Explication onglet Emploi 

Sous cet onglet vous pouvez suivre l’utilisation du code de réduction, qui a utilisé ce code et 

quand. 

  

2.6 Explication onglet Traductions 

En appuyant F2 ou en cliquant le bouton droit de la souris suivi par Nouveau, il est possible 

d’ajouter une traduction au code de réduction. Ceci peut être utile pour des coupons qui sont 

alors traduits en ligne pour le client. 

2.7 Explication onglet Finances 

Sous l’onglet Finances, vous pouvez choisir d’appliquer le code de réduction à la ligne de vente 

originale.   
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La vente est alors comme suit : les réglages financiers de l’article auquel le code de réduction a 

été appliqué sont maintenus.  

 

S’il faut des données financières séparées pour la comptabilité, vous pouvez les remplir. 

Informez-vous auprès de la comptabilité si cela est nécessaire. 

  

Une ligne par code de réduction est alors ajoutée à la vente, contenant les données financières 

correctes qui ont été définies au niveau du code de réduction. 
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3 Créer une série unique de codes 

de réduction 

Afin de créer des codes de réduction en série, il faut d’abord créer un modèle pour les codes de 

réduction, dans lequel il faut spécifier les conditions de la validité, voir chapitre 2. 

Cochez en ce cas la case Modèle, voir chapitre 2.1.1. 

  

Pour la création de codes de réduction uniques, il faut un article qui est lié au modèle en 

question. Créez un article et sélectionnez le modèle de codes de réduction créés sous l’onglet 

Types.  

Cet article peut aussi être utilisé pour vendre des codes de réduction, tant à la caisse que plus 

tard via la série créée. 
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Via le menu Vente – Codes de réduction – Aperçu séries, vous pouvez rechercher les séries 

créées ou générer de nouvelles séries.  

Dans cet écran, cliquez d’abord sur Rechercher pour retrouver les séries existantes ou pour 

activer l’écran. 

Si vous cliquez ensuite sur F2 vous pouvez créer une nouvelle série. 

Afin de créer une nouvelle série, il faut spécifier le client pour lequel vous créez la série. Si vous 

créez une série pour être utilisée internement, vous pouvez remplir le nom de votre entreprise. 

De plus, il faut spécifier l’article que vous avez créé. 

  

Si vous sauvegardez la série, le bouton Générer deviendra actif. Dès que vous cliquez sur ce 

bouton, le système vous demandera le nombre souhaité de codes de réduction uniques. 

Remplissez le nombre souhaité et cliquez sur OK. 

Nous vous conseillons de limiter le nombre à 50.000 codes max. en une fois. 

  

Les nouveaux codes de réduction créés seront visibles après la génération sous l’onglet Codes 

de réduction/Coupons. En cliquant sur la touche F12 ces codes peuvent être exportés afin de 

les données à une partie externe.  
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Toutes les colonnes qui sont visibles dans cet écran seront exportées. Si vous ne souhaitez 

exporter que les codes de réduction, il faut d’abord cacher les autres colonnes dans l’aperçu. 

Faites attention lors de l’exportation que la conversion entre csv et Excel se déroule 

correctement ! Que la colonne Code contient les chiffres corrects et qu’ils n’ont pas été 

convertis.  

Nous vous conseillons d’exporter vers un fichier txt pour éviter la conversion des codes : 

  

Ouvrez ensuite Excel avec un nouveau classeur et allez à Ouvrir fichier. Recherchez le dossier 

dans lequel vous avez sauvegardé le fichier txt ci-dessus. (attention, choisissez ‘Tous les 

fichiers’) 
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Excel proposera automatiquement l’importation / la conversion, pour laquelle il faut déterminer 

quelques réglages pour chaque étape. 

Dans la première étape, il faut déterminer que le type de fichier doit être délimité, mettre 

l’origine du fichier sur Windows (ANSI) et indiquer si vous avez inclus les en-têtes dans 

l’exportation. 

 

Si tous les réglages sont déterminés, cliquez sur Suivant en bas de la fenêtre. Dans la 

deuxième étape de l’exportation, choisissez le point-virgule comme séparateur, cliquez ensuite 

sur suivant.  
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Dans la troisième étape, il faut d’abord sélectionner toutes les colonnes en bas, choisissez 

ensuite texte comme format des données (si vous ne le faites pas, certaines colonnes seront 

mal converties). 

 

Faites un dernier contrôle visuel de ton fichier Excel comparé à votre aperçu en Recreatex, 

sauvegardez le fichier comme fichier Excel.  
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Dans l’aperçu des codes de réduction, vous pouvez voir quels codes ont déjà été utilisés, quels 

codes sont encore actifs. Il est également possible d’activer ou de désactiver des codes de 

réduction en série. 

Si vous double-cliquez sur un code de réduction, le modèle de base de ce code de réduction 

unique sera ouvert : 

 

Sous l’onglet Emploi vous pouvez effectivement voir où ce code de réduction a été utilisé. 

 

En cliquant sur le bouton Imprimer en bas de la fenêtre, vous pouvez imprimer le code de 

réduction sur une imprimante. Il s’agit d’un rapport en Crystal Reports qui peut être 

personnalisé. 

Il y a 10 différents lay-outs. Le lay-out peut être choisi au niveau de l’article du code de 

réduction.  
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Exemple d’un tel ticket : 
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4 Webshop 

Si vous voulez utiliser des codes de réduction sur le Webshop, il faut activer cette fonction dans 

le Webshop Manager. 

Sous l’onglet Général – choisissez réglages – ensuite l’onglet Coupons. Là vous pouvez cocher 

l’option Codes de réduction actifs.  

 

Vous pouvez aussi déterminer s’il faut visualiser les codes de réduction par défaut, ce qui veut 

dire que cette option est maximalisée par défaut sur le Webshop.  
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La fonction est toujours disponible dès le moment que la commande est ajoutée au panier.  

En remplissant le nombre maximal de codes de réduction vous pouvez déterminer combien 

de codes de réduction par commande le client peut utiliser en ligne. Ceci peut être utile si vous 

voulez qu’on ne peut utiliser qu’un seul code par commande. Si la quantité maximale est 0, le 

nombre de codes à utiliser par commande est illimité. 

 

Le client remplit son code de réduction et clique sur Appliquer. Si tout est bien configuré, le 

message apparaît que le code de réduction a été bien appliqué et vous verrez aussi 

immédiatement la réduction qui est accordée. 
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Vous pouvez activer l’option Coupons actifs pour que les clients puissent utiliser un voucher sur 

le Webshop. Ainsi le client peut échanger le coupon contre des tickets, articles, … 
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Dans l’onglet supplémentaire, le client peut échanger ses coupons contre des tickets, des 

articles séparés, … Des articles de stock ne peuvent pas être offerts. 
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5 Exemples pratiques 

5.1 Exemple code de réduction global 

5.1.1 Réglages 

Par exemple : nous souhaitons créer un code de réduction PRINTEMPS2022 offrant aux clients 

une réduction de 10% sur tous les tickets adultes pour la piscine subtropicale. 

Commencez à créer le modèle dans lequel vous déterminez les conditions et le code du code 

de réduction.  

Faites attention, le nombre max. à utiliser par client est mis sur 1, il faut donc spécifier par client 

que les ventes anonymes ne sont pas autorisées, ni sur le Webshop, ni à la caisse. 

 

Liez les divisions de vente correctes ainsi que les groupes de clients. Sous l’onglet Application, 

liez le code à l’exposition correcte ainsi qu’au ticket qui sera vendu. Définissez-y la réduction 

(vérifiez bien sous l’onglet général de votre modèle s’il y a % ou €). 
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5.1.2 Emploi à la caisse 

Faites l’achat à la caisse : 

 

Allez à l’écran de paiement et choisissez-y la fonction code de réduction : 

 

Saisissez le code de réduction dans l’écran contextuel, le code de réduction sera 

immédiatement appliqué aux articles corrects. 
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5.1.3 Emploi sur le Webshop 

Créez la commande, n’oubliez pas de vous connecter au Webshop (des ventes anonymes ne 

sont pas autorisées dans cet exemple). 

Saisissez le code de réduction dans le panier, ceci n’est pas sensible à la casse. 
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5.2 Exemple code de réduction avec numéro unique 

5.2.1 Réglages 

Nous souhaitons créer des codes uniques qui seront distribués par un partenaire externe. La 

réduction n’est active pendant le mois d’avril et donne 20% de réduction sur la transaction. 

 

Liez les divisions de vente correctes à votre modèle, ainsi que les groupes de clients et 

n’oubliez pas d’activer la case Modèle.  

Créez de plus votre article et générez vos codes uniques comme décrit dans le chapitre 3. 

Créer une série unique de codes de réduction. 

5.2.2 Emploi à la caisse 

Créez la commande à la caisse, sur l’écran de paiement vous cliquez sur le bouton codes de 

réduction, scannez-y le code ou tapez-le manuellement.  
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Le code est appliqué à la transaction, et est donc distribué sur le contenu. 

5.2.3 Emploi sur le Webshop 

Le client fait la commande en ligne, le moment où tout se trouve dans le panier, il peut taper 

manuellement le code de réduction et la réduction sera attribuée sur le total de la commande. 
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5.2.4 Extra 

L’article du code de réduction qui a été lié au modèle peut aussi être lié à un autre article 

(arrangement) ou peut être vendu séparément à un prix ou gratuitement à la caisse ou sur le 

Webshop. Par conséquent, il est possible qu’un code unique est créé et directement imprimé 

pour le client lors de la vente. 

Un article composé est vendu à la caisse et le code de réduction est lié : 

 

Lors du paiement un code de réduction unique est créé et imprimé : 

  

Il n’est pas nécessaire de générer des codes d’avance, le système le fait au moment de la 

vente. Vous pouvez consulter ces codes sous Aperçu codes de réduction. 

 

Ceci fonctionne aussi en ligne. Nous conseillons d’activer les réglages du historique dans le 
Webshop manager. 
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Ainsi, le client peut consulter son code unique dans son profil, sous Historique et aperçus. 
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N’oubliez pas de lier le modèle électronique pour ce code de réduction à l’article du code de 
réduction. Ainsi le code peut être envoyé par e-mail ou imprimé à partir de la page Profil du 
client.  

  

Exemple : 
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5.3 Exemple code de réduction promotionnel 

5.3.1 Réglages 

Nous souhaitons créer un code CHAMPAGNE2024, qui offre aux clients une réduction de 50% 

sur la commande totale, lors de l’achat de tickets pour une exposition. 

 

Seulement le code, la description et la règle de promotion sont obligatoires. Vous pouvez aussi 

déterminer combien de fois le code peut être utilisé, ainsi que combien de fois max. par client. 

Tous les autres réglages, comme quand et comment le code est appliqué, sont définis au 

niveau de la règle de promotion que vous liez. 
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5.3.2 Emploi à la caisse 

Créez la commande sur la caisse, sur l’écran de paiement vous choisissez la fonction du code 

de réduction, tapez-y le code manuellement. 

 

La réduction est appliquée à la commande. 
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5.3.3 Emploi sur le Webshop 

Le client fait la commande en ligne, le moment où tout se trouve dans le panier, le code de 

réduction peut être tapé manuellement par le client et la réduction est appliquée à la 

commande. 

Dans la version 5.5.1.2 cette fonction ne fonctionne pas car le code n’est pas correctement 

appliqué.  
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5.4 Exemple coupon 

5.4.1 Réglages 

Lors de l’achat d’un ticket pour une exposition, les clients sont offerts un coupon qui leur donne 

droit à un article Virunga gratuit.  

Créez tout d’abord le modèle, n’oubliez pas de cocher Modèle.  

 

Liez les divisions de vente pour lesquelles le coupon est d’application, ainsi que les groupes de 

clients. Sous l’onglet Emploi, cochez les articles qui peuvent être choisis par le client. 

Créez ensuite un article de code de réduction ‘Action Virunga’ qui est ajouté comme article 

optionnel à l’exposition, pour le montant de 0 euro. Liez le modèle du code de réduction à cet 

même article de code de réduction. 

5.4.2 Emploi à la caisse 

Allez à la fonction supplémentaire : Ajouter produit par un code de réduction. La fenêtre 

contextuelle s’ouvre dans lauqelle vous pouvez saisisser ou scanner le coupon.  
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Choisissez l’article que vous voulez offrir gratuitement au client. 

 

La commande apparaît sur la caisse, la réduction est appliquée dans l’écran de paiement. 

 

Vous pouvez aussi simplement cliquer sur l’article et cliquer sur Code de réduction dans l’écran 

de paiement. Saisissez le code du coupon et la réduction sera appliquée. 

5.4.3 Emploi sur le Webshop 

Dans cet exemple nous utilisons un article de stock. Les clients doivent en ce cas aller à l’onglet 

Coupons sur le Webshop, y remplir leur code du coupon et recevoir ainsi un article gratuit. En 

cas d’un article de stock, cependant, cette option fonctionne différemment que pour un ticket ou 

un article duquel le type n’est pas spécifié. 
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En cas d’un article de stock, le coupon ne peut fonctionner que si l’article est mis dans le 

panier. 

 

N’oubliez pas de cocher l’option Montrer sous les coupons, sur l’onglet Web de la fiche de 

l’article.   

 

Si vous créez un coupon pour une exposition, vous pouvez échanger ce coupon dans l’onglet 

Coupons. Le client choisit combien de coupons il veut échanger.  
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Remplissez le code du coupon correct 

 

Choisissez ensuite l’article pour lequel vous voulez échanger le coupon. 

 

Le système vous guide automatiquement vers le choix d’un créneaux horaire et le paiement du 

ticket. Il n’est donc pas possible d’ajouter directement d’autres tickets à la vente. 
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REMARQUE : N’oubliez pas d’indiquer au niveau de l’exposition que des coupons peuvent être 

échangés pour l’exposition. 

 

Et de l’activer au niveau de l’article de prix lié à l’exposition. 
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5.4.4 Extra 

Ici il est aussi possible, comme chez des codes de réduction uniques, de générer des codes 

uniques et de les exporter vers une partie externe. (chapitre 3 Codes de réduction uniques) 


