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1 Géneéral

En Recreatex, il est possible de créer des codes de réduction fixes et uniques. Ceux-ci peuvent
alors étre utilisés a la caisse, au distributeur automatique de tickets, sur le webshop et mPOS.
Les réductions peuvent se composer d’'un montant ou d’'un pourcentage. Ci-dessous, vous

retrouvez une explication de comment il faut créer ces codes de réduction.

2 Créer un modele

Sous Vente — Codes de réduction — Modéles, vous pouvez créer et gérer différents modéles
pour les codes de réduction.

Général  Entrepot m Caisse  Abonnement Cours de natation  Planning d'événement:

&4 Réservations | , Facturation > & Groupes B3 elD M Lois | IR Ac

Administration financiére
Encaissement

Journal de vente
Visualisations

Rapports

Réglages

Carte cadeau Intersolve

Bons de cadeau

Gestion Régles de promotion »

Apercu codes de réduction
Enlever plus tard » Apercu séries

Portefeuilles numériques »

Appuyez sur F2 dans I'écran d’apercu pour créer un nouveau modéle de codes de réduction.

@ Gestion Codes de réduction - B X
Q/ Cw Q|8 | YD
G momete e 77

Code Description Remarque Valable du | valable au De A |+
KORTINGSCODE Korting 0:00 23:

VOUCHER 50% VOUCHER 50% 1/08/2021  31/12/2025  0:00 23:

DISCOUNT-PRODUCT Discount product 0:00 23:

Lors de la création d’'un nouveau code de réduction, il y a différents choix pour déterminer la
validité.

Déterminez ou et quand le code de réduction peut étre utilisé et par qui.
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2.1 Explication onglet Général

2.1.1 Détails

=] Modifier code de réduction - Réduction d'hiver Vintia X
. Général | Divisions de vente | Groupesde dients | Applcation | Emploi | Traductions | Finances | Logging
r
[ % JEEER — w
Détais
Type Code de réduction Date de création woensdag 21 augustus 2024
Code VINTIA HIVER Madéle v Actif valeur |0
Description |Réduction dhiver vintia |
Remarques La réduction dhiver de Vinta, vous offre une réduction de 2 euro sur [achat en ligne dun tiket.
Réglages Validite
Applicabilité Produit ~ ou wosnsdag 21 augustus 2024 | [~ |
Réduction € ~ Au mazndag 30 september 2024 | [~ |
Mentant de remise par produit be A 2359
B Jour -
# fois 3 utiliser | Crédits
Crédits min Crédits par emploi
Fois max.  udliser par cey | L] paremploi o |
2 fois par vente Jours & utiiser
v v v
# fois par produit Lundi Mardi Mercredi
¥ Jeudi v Vendredi ¥ Samedi

Canal de vente Internet ~
¥ Dimanche
¥ Unique par vente

. Calendrier d'exclusion Il
Seulement pré-vente

Supprimer || Fermer |

e Type: ily a 3 différents types de modeles de codes de réduction ;
o Code de réduction
= Le but est de donner un montant ou un pourcentage de réduction.
o Coupon
= Le but est d’offrir un produit lorsque le coupon est échangé.
o Promotion
= Le but est d’'appliquer une régle de promotion, mais seulement aprés
avoir rempli un code.
e Code & Modele : Ce champ est obligatoire et peut étre utilisé de deux fagons.
Si la case ‘Modele’ n’est pas cochée, le champ code est le code de réduction que vous
pouvez utiliser pour obtenir la réduction. Si la case ‘Modéle’ et cochée, le code ne peut
plus étre utilisé comme code de réduction, et il faudra générer une série de codes de
réduction uniques.
e Description : Ceci est la description de la réduction. En certains cas, la description est
aussi visible pour les clients.
e Remarques : Cette espace peut étre utilisée pour décrire le code de réduction comme

info interne.
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e Actif : En décochant la case actif, le code de réduction peut étre désactivé et ne peut
donc plus étre utilisé.

e Reégle de promotion : Cette option ne peut étre utilisée que si le type et mis sur
Promotion et est en ce cas aussi obligatoire, Au niveau de cette regle de promotion, il

faut configurer les conditions de la promotion.

2.1.2 Réglages

e Applicabilité : il y a 3 différents types d’applicabilité :

=] Modifier code de réduction - Réduction d'hiver Vintia

x
Olm | Général | Divisionsde vente | Groupesde dients | Application | Emploi | Traductions | Finances | Logging
[ %]
Série
| | |
Détails
Type Code de réduction Date de creation woensdag 21 augustus 2024
Code |\fIN'|1A HIVER Modle ¥ Actif valeur 0
Description [Réduction dhiver vintia |
Remarques La réduction d'hiver de Vintia, vous offre une réduction de 2 euro sur 'achat en ligne d'un ticket.
Réglages Validité
Applicabilité Produit v Du wosnsdag 21 augustus 2024 | [~ |
Réduction € v Au maandag 30 september 2024 | [~ |
Montant de remise par produit De oo 00 A 23:59

~ Jour ~

2
£ fois & utiliser R Crédits

Crédits min Crédite par emploi
o max. & iler par cie ] paremelol  [o___|
 fois por vente s utissr
# fois par produit ¥ Lundi ¥ Mardi ¥ Mercredi
¥ leudi ¥ Vendredi | Samedi
Canal de vente Internet ~
¥ Dimanche
¥ Unique par vente
. Calendrier d'exclusion |
Seulement pré-vente

supprimer | [ Fermer
o Transaction
= Sivous choisissez Transaction, la réduction sera accordée sur le total
de la transaction.
o Produit
= Si vous choisissez Produit, la réduction sera appliquée a un produit
spécifique que le client a choisi et qui répond aussi a la condition de
I'applicabilité.
o Produit type de prix échelé
= Cette option vous offre plus de possibilités pour calculer un nombre
minimal, dans ce cas la remise n’est accordée au client que si celui-ci

acheéte la quantité minimale requise.
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= Cette option permet aussi de n’offrir la réduction que pour certains prix
ou groupes de prix d’Expositions, Locations de salles, Activités et
Evénements de billetterie.

e Réduction : La réduction consiste de deux champs, un champ pour la valeur et le choix
entre % et €. Si on choisit €, la valeur sera le montant de la réduction. Si on choisit %, la
valeur sera un pourcentage de réduction.

e Montant de remise par produit : Si cette option est cochée, Recreatex accordera
directement la réduction au nombre d’articles maximalement autorisé. Si cette option est
décochée, la remise ne sera accordée qu’a la premiére ligne.

e #fois a utiliser : ici vous pouvez déterminer combien de fois le code de réduction peut
étre utilisé. Apres ce nombre, le code de réduction ne sera plus actif. Si la validité du
code n’est pas limitée, vous pouvez remplir 0.

e Fois max. a utiliser par client : Recreatex peut enregistrer combien de fois un client a
déja utilisé le méme code de réduction. Pour ceci, il faut qu’un client ait effectivement été
spécifié lors de la vente. Des ventes anonymes en ligne (comme héte) par exemple, ne
sont pas enregistrées sur un client spécifique, en cas duquel cette option ne fonctionnera
donc pas. S’il n’y a pas de limite par client, vous pouvez remplir O.

e #fois par vente : ici vous pouvez déterminer a combien d’articles d’une vente la remise
peut étre appliquée. Il peut aussi s'agir d'une addition de plusieurs articles si cela est
autorisé.

S’il n’y a pas de limite, vous pouvez remplir 0.

e # fois par produit : ici vous pouvez déterminer combien de fois la réduction peut étre
accordée au méme article lors de l'introduction du code de réduction. S’il n’y a pas de
limite, vous pouvez remplir 0.

e Canal de vente: il y a4 choix pour le canal de vente :

o Vide : l'article peut étre vendu partout

o Réception : ce sont les caisses de Recreatex

o Kiosque : il s’agit du distributeur automatique, aussi appelé kiosque libre-service

o Internet: ceci sont toutes les ventes faites via ’APIl, comme les ventes par mPOS
et le Webshop

e Unique par vente : Si cette option est cochée, ce code de réduction ne peut pas étre

utilisé dans une transaction qui compte déja d’autres codes de réduction.
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2.1.3 Validite

= Modifier code de réduction - Réduction d'hiver Vintia x

. Général | Divisions de vente | Groupes de dients | Applcaton | Emplol | Traductions | Finances | Logaing

r
& | - 7 |

Détails

Type Code de réduction Date de création woensdag 21 augustus 2024
Code VINTIA HIVER Modile v Actif valeur [0
Description [Reduction dhiver vintia |
Remarques La réduction dhiver de Vintia, vous offre une réduction de 2 ero sur [achat en ligne dlun ticket.
Régages Validite
Applicabilité Produit v Du woensdag 21 augustus 2024 | [~ |

Montant de remise par produit De o oo A 23159

Jour v

# fois & utiliser Crédits

Crédits min D Crédits par emploi El

Jours & utiiser

Fois max. & utiliser par dlie

# fois par vente

v i v v i
# fois par produit Lundi Mardi Mercredi

[0

¥ Jeudi ¥ Vendredi v Samedi
Canal de vente Internet v
¥ Dimanche

¥ Unique par vente

. Calendrier d'exclusion I
Seulement pré-vente

Supprimer [ Fermer 1

e Date de début : ceci est la date a partir de laquelle le code de réduction est actif.

e Date de fin : le code de réduction peut étre échangé jusqu’a ce jour.

e De - a: ici vous pouvez spécifier 'heure de début et de fin pour la validité du code de
réduction.

e Jour : si souhaité, il est possible de choisir un jour de la semaine sur lequel le code de

réduction peut étre échangé.

e Jours a utiliser : Ici vous pouvez déterminer si la date choisie du produit tombe sur un
de ces jours de la semaine. Si le jour en question est décoché, le code de réduction ne

fonctionnera pas.
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2.2 Explication onglet Divisions de vente

Sous l'onglet Divisions de vente toutes les divisons sont visualisées. Il faut au moins cocher une

division de vente pour que le code de réduction puisse fonctionner.

£| Modfier code de réduction - Réduction d'hiver Vintia

c&__ Général | Divisions de vente | Groupes de dients | Application | Emploi | Traductions | Finances | Logging
ﬂ Nom Rue N° | Bote | Code postal | Localitz | Tél. 1 Fax | URL
nviso Ter Waarde 53
Vintia EN Northumberland Avenue 8 +44 1926 811979
Vintia FR. Ter Waarde 50 4a
Vintia NL Ter waarde 50 48 +32(0)57 6500 33 www.vintia.com
Vintia Webshop  Ter waarde 53

Copier Supprimer Fermer

S'il y a plusieurs divisions de vente, une bonne sélection vous permet d’autoriser I'utilisation du
code de réduction dans l'organisation A, mais pas dans 'organisation B.

N’oubliez jamais de cocher la division du Webshop si vous voulez utilisez le code de réduction
en ligne.
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2.3 Explication onglet Groupes de clients

Sur cet onglet tous les groupes de clients existants sont visualisés, ainsi que les clients non
définis (par ???). Si les clients sont subdivisés en groupes de clients, vous pouvez indiquer par
exemple que les clients qui font partie du groupe Amis bénéficient de la réduction, mais les

autres clients pas.

] Modifier code de réduction - 07-12-2021

og. Général Divisions de vente Groupes de dients Application Emploi Traductions Finances Logging
a Code Description
27 Ne pas entré
[[v] comPANY
CULTUUR Cultuur
FEEST Feestelijkheden
GEMRAAD Gemeenteraad
INDETERMINE  Indéterminé
ONBEPAALD Onbepaald
ONDERWIIS Onderwijs
TICKETING Ticketing
TOERISME Toerisme
D VUP Very unimportant persons

WERKNEMERS E  Externe werknemer
WERKNEMERS I  Interne werknemers
ZELFSTANDIG  Zelfstandigen

Copier Supprimer Fermer

Important : les clients qui ne sont pas subdivisés en un groupe de clients font partie du
choix ??? . A ce groupe appartiennent également les achats comme hote ou les clients

anonymes qui ne créent pas un compte sur le Webshop.

Il faut sélectionner au moins un groupe pour que le code de réduction fonctionne, si aucun

groupe de clients n’est coché, le code ne fonctionnera pas.
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2.4 Explication onglet Application
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Sous l'onglet Application, vous pouvez indiquer a quels articles la réduction est appliquée, ou

s’il s’agit d’'un code de réduction du type Coupon, vous pouvez indiquer quel article le client

peut obtenir.

=1 Modifier code de réduction - 07-12-2021

R

Description ticket
Dagticket

Ticket -3 jaar

Ticket Kind/Child (-12 jaar)
Ticket Jeugd (12-18 jaar)
Ticket-Volwassene

Ticket 55+ geen abon
Ticket Volwassene met incentive
Extra kost toegang sauna
Extra kost toegang sauna DW
artikel accumulatie
Schoolzwemmen

Ticket Kind (-12 jaar)
Ticket Jeugd (12-18 jaar)
Ticket personeel

Ticket Adulte

Ticket 55+

Extra minuten

Polsbandje Volwassene
Test toegansgroep

1 UUR SKI dagticket

Extra kost 1e uur

Extra kost 2e uur

Combi ticket : senior+child

= Général | Divisions de vente | Groupesdedients | Application | Emploi

ﬂ Artides | Abonnements Expositions Evénements billetterie Activités | Réservations de salle
| Code Groupe dartides Description
01-001 01-TICKETS DE JOUR - Dagticket
01-00 01-TICKETS DE JOUR - Ticket -3 jaar
01-01 01-TICKETS DE JOUR  ~ Ticket Kind/Child (-12 jaar)
01-02 01-TICKETS DE JOUR  Ticket Jeugd (12-18 jaar)
01-03 01-TICKETS DE JOUR - Ticket_Volwassene met extra lange omschrijving om
01-04 01-TICKETS DE JOUR  Ticket 55+ geen abon
01-05 01-TICKETS DE JOUR  Ticket Volwassene met incentive
01-06 01-TICKETS DE JOUR Extra kost toegang sauna
01-06B 01-TICKETS DE JOUR - Extra kost toegang sauna DW pricegroup
01-101 01-TICKETS DE JOUR  artikel accumulatie
01-11 01-TICKETS DE JOUR  Schoolzwemmen
01-51 01-TICKETS DE JOUR  Ticket Kind (-12 jaar)
01-52 01-TICKETS DE JOUR - Ticket Jeugd (12-18 jaar)
01-521 01-TICKETS DE JOUR - Ticket personeel
01-53 01-TICKETS DE JOUR  Ticket Adulte
01-54 01-TICKETS DE JOUR  Ticket 55+
01-55 01-TICKETS DE JOUR  Extra minuten
01-552 01-TICKETS DE JOUR  Polsbandije Volwassene
[] 01-555 01-TICKETS DE JOUR  Test toegansgroep
01-56 01-TICKETS DE JOUR - 1 UUR SKI dagticket
01-57 01-TICKETS DE JOUR  Extra kost 1e uur
01-58 01-TICKETS DE JOUR  Extra kost 2e uur
[] o1-60 01-TICKETS DE JOUR - Combi ticket : senior +child
01-61 01-TICKETS DE JOUR ~ Schoolzwemmen

[<]

Copier

Schoolzwemmen

TVA
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
]
21
21
21
21
21
21
21
0
21

TVA comprise

HEFREEHEERERREECIREREEEEEEREE

Supprimer

L’onglet Application n’est visible que s’il s’agit d’'un code de réduction du type Code de

CompB

7000:

ol

Fermer

réduction ou Coupon. Si vous choisissez Promotion, toutes les conditions de la réduction sont

déterminées au niveau de la regle de promotion.

Comme vous voyez dans I'exemple ci-dessus, il est aussi possible de cocher plusieurs produits.

Si le client achéte un de ces produits, une remise lui sera accordée.

Dépendant des réglages (chapitre 2.1.2), une réduction sera aussi attribuée au deuxiéme

produit si ce produit est acheté au méme temps.

Il est aussi trés important de mémoriser comment I'article est configuré. S’il s’agit d’un ticket

d’acces duquel la case Abonnement est cochée sous I'onglet Types, il faut cocher I'article sous

I'onglet Abonnements et pas sous l'onglet Articles au niveau du code de réduction !
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=] Modifier code de réduction - 07-12-2021 -o x|~ .
= = = = =
D‘i_‘ Général Divisions de vente Groupes de dients Application Emploi Traductions Finances Logging
a Artides Abonnements Expositions Evénements billetterie Activités Réservations de salle
¥l Code Groupe d'artides Description Description ticket TVA | TVA comprise | Comy
] 01-001 01-TICKETS DE JOUR  Dagticket Dagticket 21
[ o01-00 01-TICKETS DE JOUR  Ticket -3 jaar Ticket -3 jaar 21
[]i01-01 01-TICKETS DE JOUR  Ticket Kind/Child (-12 jaar) Ticket Kind/Child (-12 jaar) 21
[] 01-02 01-TICKETS DE JOUR  Ticket Jeugd (12-18 jaar) Ticket Jeugd (12-18 jaar) 21
[] 01-03 01-TICKETS DE JOUR  Ticket_Volwassene met extra lange omschrijving om  Ticket-Volwassene 21
[ 01-04 01-TICKETS DE JOUR  Ticket 55+ geen abon Ticket 55+ geen abon 21
[] 01-05 01-TICKETS DE JOUR  Ticket Volwassene met incentive Ticket Volwassene met incentive 21
[ 01-101 01-TICKETS DE JOUR  artikel accumulatie artikel accumulatie 21
] 01-51 01-TICKETS DE JOUR  Ticket Kind (-12 jaar) Ticket Kind (-12 jaar) 21
[] 01-52 01-TICKETS DE JOUR  Ticket Jeugd (12-18 jaar) Ticket Jeugd (12-18 jaar) 21
[] 01-521 01-TICKETS DE JOUR  Ticket personeel Ticket personeel 21
iv] 0153 01-TICKETS DE JOUR _ Ticket Adulte Ticket Adulte 6 7000:
M'n1-54 01-TICKFTS IF 10UR  Ticket 554 Ticket 554 27 [l

Nouveauté depuis la version 7.5.0.0, est que pour des réservations de salles il y a maintenant

aussi I'option de déterminer pour combien de minutes le code de réduction peut étre utilisé.

c&- Général | Divisions de vente | Groupes de dients Application | Emploi | Traductions Finances Logging

- -
ﬂ Artides Abonnements Expositions Evénements billetterie Activités | Réservations de salle

| Nombre de minutes par emploi g

[/ Code Description Aréserver #joursm... | Aréserver #joursm... | Place cumul... | Mode de calcul Code TVA TVA comy
O y2unks 12 zaalliks 0 0 Prix forfaitaire x Période 0
[] 1/2RECHTS 1j2zaalrechts 0 0 Prix x Heures 0
[ 1/3LINKs 1/3 zaal links 0 0 Prix x Heures 6 O
[ 1/3LNKs 1/3 zaal links 0 0 Prix x Heures 0
[] 1/3MIDDEN ' 1/3 zaal midden 0 0 Prix x Heures 0
[] 1/3MIDDEN  1/3 zaal midden 0 0 Prix x Heures 0
[] 1/3RECHTS 1f3zaalrechts 0 0 Prix x Heures 0
[] 1/3RECHTS  1/3zaalrechts 0 0 Prix x Heures 0
[ 2/3LINKS 2/3 zaal links 0 0 Prix x Heures 0
[[Ji2/3RECHTS 2/3zaalrechts 0 0 Prix x Heures 0
[ .1 Badminton 1 0 0 O Prix x Heures 6
[Je1z Baan 1 0 0 O Prix x Heures 0
[0 s14 Banen 1-4 0 0 Prix x Heures 0
[ .2 Badminton 2 0 0 O Prix x Heures 0
[ sz Baan 2 0 0 O Prix x Heures 0
[ .3 Badminton 3 10 1 O Prix x Heures 0
Os3zm Baan 3 0 0 O Prix x Heures 0
[ 84 Badminton 4 0 0 O Prix x Heures 0
[ s+ Baan 4 0 0 O Prix forfaitaire x Période 0
[ ss Badminton 5 0 0 Prix x Heures 0
[ 8s Baan 5 0 ] O Prix x Heures 0
Kl \ ﬁﬂ
Copier Supprimer Fermer

Attention : sous l'onglet Articles ainsi que sous I'onglet Abonnements, vous pouvez voir l'article
de prix qui est attaché a votre exposition, mais il est inutile de créer un code de réduction pour
par exemple un ticket adulte qui est vendu pour une exposition. Le code de réduction ne
fonctionnera PAS !

Si vous voulez utiliser un code de réduction pour une exposition, le code fonctionnera

globalement pour toute I'exposition.
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=1 Modifier code de réduction - 07-12-2021 -0
o&_. Général Divisions de vente Groupes de dients Application Emploi Traductions Finances Logging
ﬂ Artides Abonnements Expositions Evénements biletterie Activités Réservations de salle
®| Code Description Localisation de vente Date
]! 100 JAAR 14-18 100 jaar 1914-1918 oorlog 1/09,
KONINCK visit the brewery of a century ago 22/08
[] expo-£01 Expo E met abonnement 1/o1,
[] puIF2-GROEPEN Drie doffers voor één duif voor groepen extra lang 15/12
[] pLoP20 Plop show Souvernirshops 13/0€

Cependant, si vous avez choisi Produit type de prix échelé pour I'applicabilité sous I'onglet
Geénéral, il est possible de définir plus spécifiguement a quoi la réduction est applicable en cas
de par exemple une vente d’'une Exposition. Au niveau d’'une exposition, on peut en effet
spécifier plusieurs types de prix, mais il se peut qu’il n’est pas souhaitable d’accorder la

réduction pour tous les types de prix.

= -

- Général | Divisions de vente | Groupesde dients | Application | Emploi Finances | Logaing
ﬂ Détails
Type Sujet Type de ... | Quantité min. | Réduction

1 Modifier appiicabiité code de réduction -0

e Code red. [wInTER |[wintersale| |\

pr
Applicabilité Exposition v
Sujet [-xPo 2022| Art moderne |
Type de prix [01-53  |[Ticket Adulte L.
Quantité min [2
Réduction 2

Sauvegarder Fermer

L’onglet Application sera vide maintenant, avec la touche F2 vous pouvez créer une nouvelle
applicabilité.

e Applicabilité : ici vous pouvez choisir plusieurs types d’applicabilité, par exemple
Expositions.

Z] Modifier applicabiité code de réduction

S_ Code réd. ’wINTER ||wintersa|e
& =
Applicabilité Exposition o
- Article P
Sujet
=4]et Prolongement abonn, ™€
) E:'_ﬁ... bi
Type de prix Evénement ulte
Activité
Quantité min Place

Réduction

]
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e Sujet : le fonctionnement du sujet dépend du choix que vous avez fait pour Applicabilité.
Si vous avez choisi Exposition comme applicabilité, le sujet sera un apercu des
expositions présentes.

e Type de prix : Dans I'exemple ci-dessus, le type de prix montrera les prix qui sont
disponibles pour I'exposition.

e Quantité min. : ici vous pouvez éventuellement indiquer que le client doit acheter un
certain minimum de produits du type de prix en question. Dans I'exemple ci-dessus, la
réduction n’est accordée qu’a partir de 2 tickets adulte.

e Réduction :ici vous pouvez spécifier le montant de la réduction. Dépendant des réglages

(chapitre 2.1.2) ceci peut étre un % ou un €.
2.5 Explication onglet Emploi

Sous cet onglet vous pouvez suivre I'utilisation du code de réduction, qui a utilisé ce code et

quand.
1 Modifier code de réduction - Weleda
0&.‘ Général Emploi |
4 .
ﬂ Date de créa.., | Division Nom dlient Canal de vente | Montant remise Type | Sujet Montant remise Statut | Minutes| |
23/02/2021... Sportdienst & Kassaverkopen Réception 10,50 Ticket 55+ 10,50 Appli... 0 :

2.6 Explication onglet Traductions

En appuyant F2 ou en cliquant le bouton droit de la souris suivi par Nouveau, il est possible
d’ajouter une traduction au code de réduction. Ceci peut étre utile pour des coupons qui sont

alors traduits en ligne pour le client.

2.7 Explication onglet Finances

Sous I'onglet Finances, vous pouvez choisir d’appliquer le code de réduction a la ligne de vente

originale.

| Modifier code de réduction - test

Général Divisions de vente Groupes de dients Application Emploi Traductions Finances Logging

(%]
v :Appliquer reduction sur la ligne de vente originale:
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La vente est alors comme suit : les réglages financiers de I'article auquel le code de réductiona_ _ _ _ _ _
été appliqué sont maintenus.
.- 20000212 Date de vente donderdag 23 juni 2022 ~| 15:24
S'’il faut des données financiéres séparées pour la comptabilité, vous pouvez les remplir.
Informez-vous aupres de la comptabilité si cela est nécessaire.
=] Modffier Eoﬁe de réduction - test
o&_- Général Divisi e vente Groupes de dients Application Emploi Finances Logging
(%)
Appliquer réduction sur la ligne de vente originale:
Information financiére contre-passation
Compte grand-livre Isgoom Hsgunm ] .
Département |200AA HHoreca |
Local. de frais I H I
Une ligne par code de réduction est alors ajoutée a la vente, contenant les données financiéres
correctes qui ont été définies au niveau du code de réduction.
’EZA: ::::M Place | Activité | Unité Description Nombre | Prixunité | Prixunitéind. | Montantremise |TVA |%TVA |MontantTVA |Montant total(exd.) |Montant |Montantbon de réduction | Description suppl. Compte grar
10000  5Y5-000041 X AANTAL  Visite d'exposition : 20000258 1,00 29,50 2,50 0,00 0,00 0,00 25,50 29,50 0,00
10010 MNHN-GGE-1-PLEIN X AANTAL  Grande Galerie de ['Evolution - PLEIN TARIF 3,00 8,3333 10,00 0,00 0 20,00 5,00 25,00 30,00 3,00 888888
W s R I I 5 e ew  aw Eo T Ty T
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3 Créer une serie unigue de codes

de réduction

Afin de créer des codes de réduction en série, il faut d’abord créer un modéle pour les codes de

réduction, dans lequel il faut spécifier les conditions de la validité, voir chapitre 2.

Cochez en ce cas la case Modéle, voir chapitre 2.1.1.

todifier code de réduction - Code de réduction unique
3 p—
(%]
Détails
Type Code de réduction
(CODE UNIQUE v

Code de réducton unique

Remargues
Réglages validité
Applicabilité Transaction v ou B
20 % v Au 3~
De 00 :00 A kaiso)
Jour 1
Arrondir & 2 chiffres aprés la virgule
# fois & utiliser L Crédts
Crédits min 0 Crédits par emploi 0
Fois max. 3 utiliser/client 1

Canal de vente

Calendrier d'exclusion

Ré-appliques Sauvegardes Supprimes Ferme

Pour la création de codes de réduction uniques, il faut un article qui est lié au modéle en
question. Créez un article et sélectionnez le modéle de codes de réduction créés sous l'onglet
Types.

Cet article peut aussi étre utilisé pour vendre des codes de réduction, tant a la caisse que plus

tard via la série créée.

Fiche article - Code de réduction action unique

UiTPAS

Types | cosse [ éro0es oo de vent options diverg d Logging

¥ Code de réd.

’E UNIQUE|| Code de réduction unique

Imprimante |1
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Via le menu Vente — Codes de réduction — Apergu séries, vous pouvez rechercher les séries

créées ou générer de nouvelles séries.

Dans cet écran, cliquez d’abord sur Rechercher pour retrouver les séries existantes ou pour
activer I'écran.

Si vous cliquez ensuite sur F2 vous pouvez créer une nouvelle série.

Afin de créer une nouvelle série, il faut spécifier le client pour lequel vous créez la série. Si vous

créez une série pour étre utilisée internement, vous pouvez remplir le nom de votre entreprise.

De plus, il faut spécifier I'article que vous avez créé.

-] Modifier série de codes de réduction - 11/04/2022

- — Détails Codes de réduction/Coupons Logging

# —

Numéro

Date de création

Client [GANTNER |[Gantner v |

Article ‘JNIQUE ULHCode de réduction action uniquel ‘

Valeu

Modeéle [CODE UNI|[Code de réduction unique |
Point de vente [KASSA-02|[Kassa-02 Modern |
Employé [Turck Ria |[Turck ‘
Division création  [sportdiend [Sportdienst ‘
Remargues

Sauvegarder Fermer

Si vous sauvegardez la série, le bouton Générer deviendra actif. Dés que vous cliquez sur ce
bouton, le systéme vous demandera le nombre souhaité de codes de réduction uniques.
Remplissez le nombre souhaité et cliquez sur OK.

Nous vous conseillons de limiter le nombre a 50.000 codes max. en une fois.

Veuilez introduire le nombre de coupons souhaité

[2000] \

Ok Sluiten

Les nouveaux codes de réduction créés seront visibles aprés la génération sous I'onglet Codes
de réduction/Coupons. En cliquant sur la touche F12 ces codes peuvent étre exportés afin de

les données a une partie externe.
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exporter que les codes de réduction, il faut d’abord cacher les autres colonnes dans I'apergu.

Faites attention lors de I'exportation que la conversion entre csv et Excel se déroule

correctement ! Que la colonne Code contient les chiffres corrects et qu'ils n'ont pas été

convertis.

Nous vous conseillons d’exporter vers un fichier txt pour éviter la conversion des codes :

=

tails
Ol Type

[ Code de réduction
[] Code de réduction
[] code de réduction
[ Code de réduction
[]: Code de réduction
[] code de réduction
[] code de réduction
[] code de réduction
[]: Code de réduction
[] code de réduction
[ Code de réduction
[[] code de réduction
[]. Code de réduction
[] code de réduction
[ Code de réduction
[] code de réduction
[] Code de réduction
[ Code de réduction
[[]: Code de réduction

Codes de réduction/Coupons

[«]

Imprimer

Deactiver /Activer

Imputer

Logging

N® série Actif Utilisé | Code Date de création
303 [¥] [] 3873691700936489  11/04/2022 10:32:50
303 [0 3873691922184998  11/04/2022 10:33:12
303 [ 3873691719217627  11/04/2022 10:32:51
M3 [\l - 2QTIAQ1TEITARCAR © 11/04/I007D 1023755
3 Exportation .53
Exporter vers Délimit. champ +16
|\\CIient\5:s\Temp\pnique.btt ; v 518
Belimit. champ | | ;:
¥ Entéte inclus 107
Exportation 159
158
0% 100% 250
:18
Exporter Fermer |.biss
303 ] [T 38736917ZI717570  TI0472022 T0:32:52
303 [ [] 3873691841716402  11/04/2022 10:33:04
303 [0 3873691737342461  11/04/2022 10:32:53
303 ¥ [] 3873691804842285  11/04/2022 10:33:00

Supprimer

Description

Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio
Code de réductio

Code de réducfljm

Fermer

x

v
v
v

v
v
v

v
v

]
]
v

Ouvrez ensuite Excel avec un nouveau classeur et allez a Ouvrir fichier. Recherchez le dossier

dans lequel vous avez sauvegardé le fichier txt ci-dessus. (attention, choisissez ‘Tous les

fichiers’)
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EM Ouvrir X
« v 4 &% > CePC > Windows (C) * ~ [@] 2 Rechercher dans : Windows (.
Organiser ~ Nouveau dossier = v [ e
) -~ s ~
v mCepC Nom Maodifié le
J Objets 3D AX
[ Bureau hp
= Documents inetpub = :
/I I .
§ Telschargements Intel 01/04/2022 11:12
i MININT 15/12/
J” Musique
Passolo projects 24/03/
=l Images Programmes 07/01/
E Videos Programmes (x86)
> &% Windows (C) SWSetup
L@? Lecteur de CD (D:) HP USB-C Dock system.sav
=~ Departement Belgium (5:) temp o
. e e aemien - i &
Nom de fichier: ‘ V‘ I Tous les fichiers & I

Outils ~ Ouvrir ‘v Annuler

Excel proposera automatiquement I'importation / la conversion, pour laquelle il faut déterminer

quelques réglages pour chaque étape.

Dans la premiére étape, il faut déterminer que le type de fichier doit étre délimité, mettre
I'origine du fichier sur Windows (ANSI) et indiquer si vous avez inclus les en-tétes dans
I'exportation.

Assistant Importation de texte - Etape 1 sur 3 ? X

L'Assistant Texte a déterminé que vos données sont de type Largeur fixe.
Si ce choix vous convient, choisissez Suivant, sinon choisissez le type de données qui décrit le mieux vos données.

Type de données d'origine

Choisissez le type de fichier qui décrit le mieux vos données :

@ Deélimite - Des caractéres tels que des virgules ou des tabulations séparent chague champ.

O Largeur fixe - Les champs sont alignés en colonnes et séparés par des espaces.

Commencer I'mportation & la ligne: 1 : Origine du fichier : I Windows (ANSI) M I

I Mes données ont des en-tétes, I

Apergu du fichier C:\temp\unique.txt.

1|"Type™:"N® série":"Actif":"Utilisé":"Code"™;"Date de création™:"Description”:"Remargue™:"Applicabilité”;"Remij A
"CDupun";"lOl"; "True";"Trus";"28595667338165331";"6/03/2018 11:12:13";"10% discount”;"";"Produit™;"10,00";"s"
"Coupon™; "101"; "True"; "True™; "2855667338005070™; "6/03/2015 11:12:13";"10% discount™;"";"Produit™;"10,00";"s"
"Coupon™; "101"; "True"; "True™; "2855667337383980™; "6/03/2015 11:12:13";"10% discount";"";"Produit™;"10,00";"s"
"CDupun";"lOl"; "True";"False";"2895667337852770"; "6/03/2019 11:12:13";"10% discount™;"";"Produit™;"10,00";"%
"CDupUn";"lOl"; "True";"Trus™;"2895667336669508"; "6/03/2019 11:12:13";"10% discount”;"";"Produit™;"10,00";"%"| v

< >

Annuler < Précédent Suivant > Terminer

Si tous les réglages sont déterminés, cliquez sur Suivant en bas de la fenétre. Dans la

deuxiéme étape de I'exportation, choisissez le point-virgule comme séparateur, cliquez ensuite

sur suivant.
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Assistant Importation de texte - Etape 2 sur 3 ? X

Cette &tape vous permet de choisir les séparateurs contenus dans vos données. Vous pouvez voir les changements sur votre texte dans I'apercu ci-dessous.

Séparateurs

\Pgmt-wgu\e‘

L[ virgule

[l Interpréter des séparateurs identiques consécutifs comme uniques

Identificateur de texte: |" 5

[] Espace

D Autre :

Apergu de données
vpe ° série [actif [Prilisé [Code ate de création escription Remarque Ppplicabilité Remise [[| A
oupon (101 Tue rue 8056€7338165331 [6/03/2019 0% discount roduit 0,00
oupon (101 Tue rue t:3 6/03/2018 0% discount roduit 0,00
oupon (101 Tue rue 8 6/03/2018 0% discount roduit 0,00
oupon [101 rue [False 6/03/2019 0% discount roduit 0,00
oupon (101 Tue [frue 895667336669508 [6/03/2019 0% discount roduit 0,00 v
< >

Annuler < Précédent Suivant > Terminer

Dans la troisiéeme étape, il faut d’abord sélectionner toutes les colonnes en bas, choisissez

ensuite texte comme format des données (si vous ne le faites pas, certaines colonnes seront
mal converties).

Assistant Importation de texte - Etape 3 sur 3 ? X

Cette étape vous permet de sélectionner chaque colonne et de définir le format des données.

Format des données en colonne

L'option Standard convertit les valeurs numériques en nombres, les dates en dates et les autres valeurs en texte.

IMA - Avancé...

O Caolonne non distribuée

Apergu de données

Annuler < Précédent Suivant = Terminer

Faites un dernier contrdle visuel de ton fichier Excel comparé a votre apercu en Recreatex,

sauvegardez le fichier comme fichier Excel.

A B C D E F G H | J
1 |Type LN“ série Actif Utilisé 'Code Date de créat Description Remarque  Applicabilité Remise
2 |Coupon 101 True True 2895667338165331 6/03/2019 11 10% discount Produit 10,00
3 |Coupon "o1 True True "2895667338009070 6/03/2019 11 10% discount Produit 10,00
4 |Coupon "01 True True "2895667337383980 6/03,/2019 11 10% discount Produit 10,00
5 |Coupon '101 True False '2895667337852770 6/03/2019 11 10% discount Produit 10,00
6 |Coupon "01 True True "3895667336669508 6/03/2019 11 10% discount Produit 10,00
7
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=1 Modffier série de codes de réduction - 10% discount Ysco 6/03/2019

-— Détails | Codes de réduction/Coupons | Logging

pr—
| Type N® série Actif Utilisé | Code Date de création Description
[] coupon 101 2895667338165331 [|5/03/2019 11:12:13 10% discount

[] Coupon 101
i[ ] Coupon 101
[] coupon 101
|:| Coupon 101

2895667338009070 [6/03/2019 11:12:13 10% discount
2895667337383980 [6/03/2019 11:12:13 10% discount
2895667337852770 [6/03/2019 11:12:13 10% discount
2895667336669508 5/03/2019 11:12:13 10% discount

HOREE

Dans I'apergu des codes de réduction, vous pouvez voir quels codes ont déja été utilisés, quels

codes sont encore actifs. Il est également possible d’activer ou de désactiver des codes de
réduction en série.
Si vous double-cliquez sur un code de réduction, le modeéle de base de ce code de réduction

unigue sera ouvert :

Modifier code de réduction - 10% discount
J‘ R
ére [£81 ] [10% discount vaca &/0372019

foo :00 23:59

Sous I'onglet Emploi vous pouvez effectivement voir ou ce code de réduction a été utilisé.

=1 Modifier code de réduction - 10% discount

OL Général Divisions de vente Groupes de dients Application Emploi Traductions Finances Logging
ﬂ Date de création Division Nom dlient Canal de vente | Montant remise Type Sujet Montant remise Statut Minutes utii...
16/03/2019 11:30:55  Sportdienst MNova darters Réception 0,17 | Article  Plat water (blauw) 0,17 Réservé 0

En cliguant sur le bouton Imprimer en bas de la fenétre, vous pouvez imprimer le code de
réduction sur une imprimante. Il s’agit d’un rapport en Crystal Reports qui peut étre

personnalisé.

Il'y a 10 différents lay-outs. Le lay-out peut étre choisi au niveau de I'article du code de

réduction.
¥ Code de réd.
Modéle |zouPoN10 Coupen 10 for kiosk
I Imprimante | v
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Exemple d’un tel ticket :

Unieke kortingscode actie

Gantner
- 8900 leper

Geldigheid: 1/04/2021 - 30/04/2021

Speciale actie met unieke kortingscodes voor
alle klanten die terug komen!

Vriendenpas: 3553987491625415
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4 Webshop

Si vous voulez utiliser des codes de réduction sur le Webshop, il faut activer cette fonction dans
le Webshop Manager.
Sous l'onglet Général — choisissez réglages — ensuite I'onglet Coupons. La vous pouvez cocher

I'option Codes de réduction actifs.

Général Shopenligne = Abonnements | Activités | Réservations de salles | Scores de cours | Expositions = Autres modules

Général - Réglages

Coupons

Réglages généraux

I Codes de réduction actifs I
Bons de cadeau actifs
Coupons actifs
Tesco actif O
Visualiser codes de réduction par
défaut

| Codes de réduction max. 0
Activer la fonctionalité Uitpas
Réglages historique
Montrer coupons en historique
Montrer client
Montrer numéro de vente
Autoriser de rechercher
Montrer les bons de cadeau dans
I'historique
Montrer minutes disponibles

SAUVEGARDER

Vous pouvez aussi déterminer s'il faut visualiser les codes de réduction par défaut, ce qui veut

dire que cette option est maximalisée par défaut sur le Webshop.
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= Remplir code de réduction

La fonction est toujours disponible dés le moment que la commande est ajoutée au panier.

En remplissant le nombre maximal de codes de réduction vous pouvez déterminer combien
de codes de réduction par commande le client peut utiliser en ligne. Ceci peut étre utile si vous
voulez qu’on ne peut utiliser qu’un seul code par commande. Si la quantité maximale est 0, le

nombre de codes a utiliser par commande est illimité.

Payer Confirmation

Ticket Adulte par incentive Nombre:| 2 | €15,00 € 30,00 x

Total € 30,00

=Remplir code de réeduction

Le client remplit son code de réduction et clique sur Appliquer. Si tout est bien configuré, le
message apparait que le code de réduction a été bien appliqué et vous verrez aussi

immédiatement la réduction qui est accordée.
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§  Code de reduction KORT15 3 &1 bien appliue | = == =
= = = = = =
1°A%4 Voir v Payer
h -4 ] ol O * >
Accueil Shop en ligne Expositions Activités Réservations Scores de cours Autres modules
Payer Confirmation
Ticket Adulte par incentive Nombre:| 2 (3 €15,00 € 30,00 X
Ticket Adulte par incentive Nombre:| 2 (3 €15,00 € 30,00 X
Sous-total €60,00
| Réduction suppl. par codes) -€4.50 |
Total €55,50
— Remplir code de réduction
KORT15
Vider panier

Vous pouvez activer I'option Coupons actifs pour que les clients puissent utiliser un voucher sur

le Webshop. Ainsi le client peut échanger le coupon contre des tickets, articles, ...

Général = Shopenligne = Abonnements | Activités | Réservations de salles | Scores de cours = Expositions | Autres modules

Général - Réglages

Coupons

Réglages généraux

Codes de réduction actifs
Bons de cadeau actifs
I Coupons actifs I
Tesco actif O
Visualiser codes de réduction par

défaut

Codes de réduction max. 0
Activer la fonctionalité Uitpas
Réglages historique

Montrer coupons en historique
Montrer client
Montrer numéro de vente
Autoriser de rechercher
Montrer les bons de cadeau dans
I'historique

Montrer minutes disponibles

SAUVEGARDER
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Dans 'onglet supplémentaire, le client peut échanger ses coupons contre des tickets, des
= = = = = = =

articles séparés, ... Des articles de stock ne peuvent pas étre offerts.

<

Autres modules

Coupons

Si vous disposez d'un ou de plusieurs coupons, vous pouvez les échanger ici. Remplissez ci-dessous le nombre de coupons qgue vous
voulez échanger.

Remplir nombre de coupons Introduire coupons Choisir options

Nombre de coupons A
~

INTRODUIRE COUPONS

Politique cookies v.6.0.1.0
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5 Exemples pratiques

5.1 Exemple code de réduction global

5.1.1 Réglages

Par exemple : nous souhaitons créer un code de réduction PRINTEMPS2022 offrant aux clients

une réduction de 10% sur tous les tickets adultes pour la piscine subtropicale.

Commencez a créer le modéle dans lequel vous déterminez les conditions et le code du code

de réduction.

Faites attention, le nombre max. a utiliser par client est mis sur 1, il faut donc spécifier par client

que les ventes anonymes ne sont pas autorisées, ni sur le Webshop, ni a la caisse.

=1 Modffier code de réduction

o& Général | Divisions de vente | Groupesdedients | Application | Emploi | Traductions | Finances | Logging
4
Série ‘
Détals
Type Code de réduction v Date de création rijdag 17 juni 2022
[PRINTEMPS 2022 Modele v Actif faleur
|A(hon printemps 2022
Remarques Action pour le printemps de 2022, lors de I'achat de tickets adulte pour la piscine|
Réglages Validité
Applicabilité Produit type de prix v Du vrijdag 1 april 2022 [&-]
Réduction 0 % v Au donderdag 30 juni 2022 O~ ‘
v De 00:00 A 23:59
J ~
Arrondir & B chiffres aprés la virgule our
# fois 4 utiliser 1000 Crédits
. Crédits min o Crédits par emploi o
Fois max. & utiliser par cllerll
# fois par vente |u Jours & utiiser
# fois par produit I:ﬂ ¥ Lundi ¥ Mardi ¥ Mercredi
¥ Jeudi v Vendredi ¥ Samedi

Canal de vente v
¥ Dimanche
¥ Unigue par vente

X Calendrier d'exclusion I
Seulement pré-vente

Sauvegarder Fermer

Liez les divisions de vente correctes ainsi que les groupes de clients. Sous I'onglet Application,
liez le code a I'exposition correcte ainsi qu’au ticket qui sera vendu. Définissez-y la réduction

(vérifiez bien sous l'onglet général de votre modéle s’il y a % ou €).
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5.1.2 Emploi a la caisse 2 a2 ===
Faites I'achat a la caisse :

TRAINER
0 Julie
TRAINING
T~ B v J
Omschrijving |Aanta|| Uren Bez.l Bedrag
| Zwemmen subiropische .. | 3.00[ 030 [300] 2100
6/04/2021 12:30 - 13.00 300 D30 3 21,00
Volwassen rwembeurt
Zwemmen subtropische ... 1,00 0:30 1,00 500
6/04/2021 12:30 - 13:00 .00 030 1 9,00
Student zwembeurt
Zwemmen subtropische ... 2,00 0:30 2,00 8,00
6/04/2021 12:30 - 13:00 200 030 2 8.00
Mindervalide zwembeurt
Allez a I'écran de paiement et choisissez-y la fonction code de réduction :
Paiements Réservations de salles Expositions Location
Modes de naiamant
Réduction ’ -
0,00 € * Toutes llgnes de vente  Touteslignes de reduction
e 32,50€ X *
Paiements
ESPECES 32.50¢ [ %)
[x] [X]
%
% N
Saisissez le code de réduction dans I'écran contextuel, le code de réduction sera
immédiatement appliqué aux articles corrects.
<« Depypere Michele <a
Paiements Réservations de salles
Ventes Modes de paiement
Ventes de caisse 3250€ 3250€ ~
Factures 99850€ 0.00€ T %f?%ik
Réservations 1.090.00€ 0.00€ L T
fxnn:i!inn: 180 00F nm)r I ol
Réduction
-3,00 €
yer X
29’50 € BANCONTACT
Paiements
[ Eecotrce a0 Ene
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5.1.3 Emploi sur le Webshop

Créez la commande, n’oubliez pas de vous connecter au Webshop (des ventes anonymes ne

sont pas autorisées dans cet exemple).

Saisissez le code de réduction dans le panier, ceci n'est pas sensible a la casse.

Panier

GRANDE GALERIE DE L'EVOLUTION € 39,50
Date : 29/06/2022, temps: 10:00, nombre de
cartes: 4
3 Grande Galerie de € 30,00
I'Evolution - PLEIN TARIF
1 Grande Galerie de €7.00
I'Evolution - TARIF
REDUIT
1 Audioguide €250

Sous-total

e connecter Payer Confirmatio

€ 39,50

€ 39,50

Réduction suppl. par code(s)

-€3,70

Total

= Remplir code de réduction

€ 35,80

EVO-10%

CONTINUER MES ACHATS
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5.2 Exemple code de réduction avec numeéro unique
5.2.1 Réglages

Nous souhaitons créer des codes uniques qui seront distribués par un partenaire externe. La

réduction n’est active pendant le mois d’avril et donne 20% de réduction sur la transaction.

=1 Modifier code de réduction - Code de réduction unique

og__-. Général Divisions de vente Groupes de dients Emploi Traductions Finances Logging
(%]
Détails
Type Code de réduction Date de création donderdag 23 juni 2022 |
|cooe untque Modéle v Actif valeu
Code de réduction unique |
Remarques Actions spéciale avec des codes de réduction uniques pour tous les dients qui reviennent
Réglages Validité
Applicabilité Transaction v Du vrijdag 1 april 2022 |3~
Réduction ‘20 0% v Au woensdag 20 april 2022 | (kg
De 00 :00 A 23 159
- B . ]
Arrondir 3 2 chiffres aprés la virgule eur -
# fois 3 utiliser ‘l Crédits
) Crédits min ‘0 Crédits par emploi |0
Fois max. a utiliser par CllEl“l
Jours & utiiser
¥ Lundi ¥ Mardi ¥ Mercredi
v Jeudi v Vendredi ¥ Samedi
Canal de vente v

¥ Dimanche
v

: Calendrier d'exclusion ”
Seulement pré-vente

Supprimer H Fermer

Liez les divisions de vente correctes a votre modeéle, ainsi que les groupes de clients et
n’oubliez pas d’activer la case Modéle.

Créez de plus votre article et générez vos codes uniques comme décrit dans le chapitre 3.
Créer une série unique de codes de réduction.

5.2.2 Emploi a la caisse

Créez la commande a la caisse, sur I'écran de paiement vous cliquez sur le bouton codes de

réduction, scannez-y le code ou tapez-le manuellement.
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Caisse : Coupons x

Veuillez st.qgnner le code de réduction

Code de réd.
Apercu possibilités
& Toutes lignes de vente © Toutes lignes de réduction
Description prix | Bon Réduction '1\
GRANDE GALERIE DE L'EVOLUTION  Grande Galerie de [Evolution - PLEIN TARIF: 24/06/2022 16:00:00 10,00 § 3427052544710376 10,00
GRANDE GALERIE DE L'EVOLUTION ~ Grande Galerie de [Evolution - PLEIN TARIF: 24/05/2022 16:00:00 10,00 U,uu
GRANDE GALERIE DELEVOLUTION  Grande Galerie de [Evolution - Tarif Reduit: 24/06/2022 16:00:00 7,00 0,00
GRANDE GALERIE DE LEVOLUTION  Grande Galerie de ['Evolution - Tarif Reduit: 24/06/2022 16:00:00 7,00 0,00 e
34,00 10,00

Le code est appliqué a la transaction, et est donc distribué sur le contenu.

5.2.3 Emploi sur le Webshop

Le client fait la commande en ligne, le moment ou tout se trouve dans le panier, il peut taper

manuellement le code de réduction et la réduction sera attribuée sur le total de la commande.

Panier

Payer Confirmation

GRANDE GALERIE DE LEVOLUTION €39,50 € 39,50 X
Date : 29/06/2022, temps: 10:00, nombre de
cartes: 4
3 Grande Galerie de €30,00
I'Evolution - PLEIN TARIF
1 Grande Galerie de €7,00
I'Evolution - TARIF
REDUIT
1 Audioguide €250

Sous-total € 39,50

I Réduction suppl. par code(s) -€10,00 I

Total € 29,50

= Remplir code de réduction

3427052542210446

Vider panier

CONTINUER MES ACHATS CONTINUER
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5.2.4 Extra

L’article du code de réduction qui a été lié au modeéle peut aussi étre lié a un autre article
(arrangement) ou peut étre vendu séparément & un prix ou gratuitement a la caisse ou sur le
Webshop. Par conséquent, il est possible qu'un code unique est créé et directement imprimé

pour le client lors de la vente.

Un article composé est vendu a la caisse et le code de réduction est lié :

Omschrijving |Aanta|| Uren |Bez| Bedrag

agic bo (0 0:00 I 22 .0
Kortingscode unicke actie 1,00 0:00 0 0.00
Coca Cola Zero 1,00 0:00 ] 1,80
Hamburger: gezonde bu... 1.00 0:00 ] 13.00
Magneet Gantner 2.00 0:00 ] 3.00

Lors du paiement un code de réduction unique est créé et imprimé :

Unieke kortingscode actie

Kassaverkopen Gantner

Geldigheid: 1/04/2021 - 30/04/2021
Speciale actie met unieke kortingscodes voor
alle klanten die terug komenl!

Vriendenpas: 3554070572721179

Il n’est pas nécessaire de générer des codes d’avance, le systéme le fait au moment de la

vente. Vous pouvez consulter ces codes sous Apercu codes de réduction.

i Details
e Selectie geldigheid
* Avrtikel ‘ADM—UUU?”Komngscode unieke actie ‘ Sieche geldohe
@ Alle vouchers
Klant ‘ || ‘ s | € Enkel geldige
Divisie verbruik | I ||| | Enkelongeldge
Gecreéerd van ‘ ‘v‘ Tot |v| Zoeken
Weergave Algemene lijst ~
Nummer | Afdrukdatum Artikel Artikelomschrijving Geldigvan | Geldig tot Geldig in Klant Opmerking

1 6/04/2021 10:48:16  ADM-0007 . Kortingscode unieke actie : 1/04/2021 ' 30/04/2021  Gantner, Gantner FR, Gantner UK, Gantner Webshop : Gantner

2 6/04/2021 12:03:49  ADM-0007 ©Kortingscode unieke actie : 1/04/2021  30/04/2021 . Gantner, Gantner FR, Gantner UK, Gantner Webshop : Gantner Kassaverkopen
3 6/04/202112:11:18  ADM-0007  Kortingscode unieke actie : 1/04/2021  30/04/2021  Gantner, Gantner FR, Gantner UK, Gantner Webshop . Gantner Kassaverkopen
1 ADM-0007 ° Kortingscode unieke actie © 1/04/2021 © 30/04/2021 . Gantmer, Gantner FR, Gantner UK, Gantner Webshop © Julie Van Massenhove

Ceci fonctionne aussi en ligne. Nous conseillons d’activer les réglages du historique dans le
Webshop manager.
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Utilisateurs Réglages techn... Notification e-... Champs utilisa... Conditions gén... Messages Extra Coupons Loyalty
Ligne d'attente
Réglages généraux
Codes de réduction actifs
Bons de cadeau actifs
Coupons actifs
Tesco actif ]
Incert actif O
Fashioncheque actif O
Visualiser codes de réduction par
défaut
Codes de réduction max. 10
Activer la fonctionalité Uitpas
Réglages historique
Montrer coupons en historique
Montrer client
Montrer numéro de vente
Autoriser de rechercher
Montrer les bons de cadeau dans
I'historique
Montrer minutes disponibles
SAUVEGARDER
Ainsi, le client peut consulter son code unique dans son profil, sous Historique et apergus.
Historique et apergus
i/ Mes Codes de réductionfvoucher v\}
Motsrocherchés | Salectionner v) {/ \'}
Date dachat b [ ) B ( b 5]
Rechercher
Coupon valable Y« n-valable
Cods Numéro de vente Description Client Date de création Valable & partir du Valable au Date diachat Nombre de fois utilisé Minutes disponibles
nj. 4158835608243922 436 Voucher actie Julie Van Massenhove 07-03-2023 - - 07/03/2023 0
(e ) <) v (> w nemsparpage:(2 v)
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N’oubliez pas de lier le modéle électronique pour ce code de réduction a l'article du code de _ _ _ _ - :

réduction. Ainsi le code peut étre envoyé par e-mail ou imprimé a partir de la page Profil du
client.

Modéles e-ticket
Modéle E-ticket | |

Maodéle ticket code de réductian |I:Ii5|:|:|unt ||Di5|:l:|unt|:|:|de - aticket

Bon de consomm./cadeau | ”

Exemple :

Voucher actie

Van Massenhove Julie
Rekollettenstraat 50 - 9000 Gent

La date d’zchat: mardi 7 mars 2023 11:12
La validité: 01,/01/0001 00:00:00 - 01/01/0001 00:00:00

o Hll | ’Il ”I|| m ||I|||| | |I”
4158835608243922
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5.3 Exemple code de réduction promotionnel

5.3.1 Réglages

Nous souhaitons créer un code CHAMPAGNEZ2024, qui offre aux clients une réduction de 50%

sur la commande totale, lors de I'achat de tickets pour une exposition.

=1 Modfier code de réduction - Action du champagne 2024

e Général Emploi
i
% Série I I ]
Détails
Type Promotion v Date de création
Code CHAMPAGNE2024 Modéle
Description |Achun du champagne 2024 |
Remarques réouverture du piscine
Régle de promation \ampagne |[Action du champagne 2024
Réglages
Transaction
oo 00 23:59

# fais & utiliser 500

Fois max. 4 utllser par cliefo |

Supprimer Fermer

Seulement le code, la description et la régle de promotion sont obligatoires. Vous pouvez aussi

déterminer combien de fois le code peut étre utilisé, ainsi que combien de fois max. par client.

Tous les autres réglages, comme quand et comment le code est appliqué, sont définis au

niveau de la régle de promotion que vous liez.

=] Modifier régle de promotion - Action du champagne 2024

Détals | Pointde vent= | Logging

v
Code [Action du champagne Promation rule s linked to a discount code
Description [Action du champagne 2024 ]
Valsble du  [donderdsg 22 augustus 2024 | [+ | au  [maandag 30 september 2024 | [ |
Priorité
Type Exposition
+ Combinable
Activer le logging étendu dans 'Logging d'application’

Condition

Condition

tar del, PISC_ ENTREES') And [Tc >=20.0m
Actions

Description Type dapplicabilité | Message avant ajouter lartide | Type de réduction | Montant de réduction

% de réduction

Montant fixe | Parartide | Payer artides | Priorité

#Action du champagne 2024 Tous Pourcentage 0,00

50,00

0,00 [ [ 1

[<]

[

Copier
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5.3.2 Emploi a la caisse

Créez la commande sur la caisse, sur I'écran de paiement vous choisissez la fonction du code

de réduction, tapez-y le code manuellement.

Caisse : Coupons x

Veuillez scanner le code de réduction

Code de réd. CHAMPAGNE2024

Apercu possibilités

& Toutes lignes de vente  Toutes lignes de réduction
Description Prix Bon | Réduction 1\
Réservez vos tickets pour Piscine Entrée senior +65: 22-8-2024 12:00:00 6,00 0,00
Réservez vos tickets pour Piscine Entrée senior +65: 22-8-2024 12:00:00 6,00 0,00
Réservez vos tickets pour Piscine Entrée senior +65: 22-8-2024 12:00:00 6,00 0,00
Réservez vos tickets pour Piscine Entrée Enfant - 12 ans: 22-8-2024 12:00:00 4,80 0,00 Q
Réservez vos tickets pour Piscine Entrée Enfant - 12 ans: 22-8-2024 12:00:00 4,80 0,00
Réservez vos tickets pour Pisdne Enirée adulte : 22-8-2024 12:00:00 7,42 0,00
Reéservez vos tickets pour Piscdne Entrée adulte : 22-8-2024 12:00:00 742 0,00
Réservez vos tickets pour Pisdne Enirée adulte : 22-8-2024 12:00:00 7,42 0,00 E
Reéservez vos tickets pour Pisdne Entrée adulte : 22-8-2024 12:00:00 742 0,00

57,28 0,00

La réduction est appliquée a la commande.

Caisse : Coupons X

Veuillez scanner le code de réduction

Code de réd.
Apercu posshilités
* Toutes lignes de vente  Toutes lignes de réduction
Description Prix | Bon Réduction 1\
Action du champagne 2024 CHAMPAGME2024 28,64
i 0,00 28,64
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5.3.3 Emploi sur le Webshop

Le client fait la commande en ligne, le moment ou tout se trouve dans le panier, le code de
réduction peut étre tapé manuellement par le client et la réduction est appliquée a la
commande.

Dans la version 5.5.1.2 cette fonction ne fonctionne pas car le code n’est pas correctement
appliqué.

Panier

oj:ﬂo’f 2 Connecter — 3  Payer — 4  Confirmation

Réservez vos tickets pour Piscine

Date : 22/08/2024, temps: 13:00, nombre

< €364 €3644 X

2 Gratuit enf

Sous-total €3644
Réduction suppl par code(s) -€1822
Total €18.22
~ Introduire codes de réduction
‘_C- AMPAGNE2024
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5.4 Exemple coupon
5.4.1 Réglages

Lors de I'achat d’un ticket pour une exposition, les clients sont offerts un coupon qui leur donne
droit a un article Virunga gratuit.

Créez tout d’abord le modéle, n’oubliez pas de cocher Modéle.

=] Modifier code de réduction - Virunga action

olem | Général | Divisions de vente | Groupes de dients | Application | Emploi | Traductions | Finances | Reéglagesmodéles | Looging
%
Serie
| | |
Détails X
Tvpe Coupon Date de création maandag 5 juni 2023
Code |VIRUNGA ACTION v Modéle v Actif Valeur 0,00
Description [virunga action |
Remarques
Reglages Valicité
Applicabilité Produit
Réduction 100,00 L
De 00 ;00 A 23 :59
N . - J v

Arrondir & chiffres aprés la virgule our

i Crédits

Crédits min Crédits par emploi

: ] poremplol ]

1 Jours & utiliser

= # Lundi ¥ Mardi ¥ Mercredi

¥ Jeudi ¥ Vendredi v Samedi
Canal de vente ~ i
¥ Dimanche
. Calendrier d'exclusion H
Seulement pré-vente
Copier

Ré-applauer LS [ Femer

Liez les divisions de vente pour lesquelles le coupon est d’application, ainsi que les groupes de

clients. Sous I'onglet Emploi, cochez les articles qui peuvent étre choisis par le client.

Créez ensuite un article de code de réduction ‘Action Virunga’ qui est ajouté comme article

optionnel a I'exposition, pour le montant de 0 euro. Liez le modéle du code de réduction a cet
méme article de code de réduction.

5.4.2 Emploi a la caisse

Allez a la fonction supplémentaire : Ajouter produit par un code de réduction. La fenétre

contextuelle s’ouvre dans laugelle vous pouvez saisisser ou scanner le coupon.
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bloquer la caisse
= = = = -
1

0 x
ﬂ ; .‘ E H é_h @ (%) pfimies2rrio0e2 2000
— 3 caisse : Coupons -ox
h —_ ‘ Veuillez scanner le code de réduction
= Q= Codedered.  [4620188572809994) 3]
Apercu possibilités v
n - g Omschrijving Aantal
o
° X
RO N
e %]
° =
a® ?(a A 4
Q% E m
4
000¢ il
rd’hui § # coupons 0
- 3
Rechercher visite exposition
[ Caisse : Coupons - o x
Veuillez scanner le code de réduction
Code de réd. H
J
Apercu possibilités
Description Quan Moi...
Bags Virunga Groot 0 + - 0
Headties Virunga 0 + -
Soap Virunga 0 + -
Virunga Bag Klein 0 + - [x]
Virunga Bottles 0 + -
Virunga Bracelets 0 + -
Virunga Key Ring 0 + -
Virunga Napkins 0 + -
Virunga Sweater 0 + -
Virunga Tshirt 0 + -
Virunga Tshirt New Logo 0 + -

# coupons 1
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Choisissez I'article que vous voulez offrir gratuitement au client.
= = = = = = =
[0 Caisse : Coupons - ox
| Veuillez scanner le code de réduction
Code de réd. | ‘
Apergu possibilités v
Description Quan Moi...
Bags Virunga Groot 0 + Q
Headties Virunga 0 +
Soap Virunga 0 +
Virunga Bag Klein 0 + E
1Virunga Botiles 1 +
Virunga Bracelets 0 +
Virunga Key Ring 0 +
Virunga Napkins 0 +
Virunga Sweater 0 +
Virunga Tshirt 0 +
Virunga Tshirt New Logo 0 +
# coupons 1

La commande apparait sur la caisse, la réduction est appliquée dans I'écran de paiement.

Kassaverkopen
TRAINERFR

Demarez Juliette °-|| Q

e
Ventes de caisse 30,00 €

-30,00 € 0,00 € m
BANCONTACT / PIN 000€ ﬂ Visa
v
:ac{l awcnl
l. E

o
0,00 € 0,00 €
=

Vous pouvez aussi simplement cliquer sur l'article et cliquer sur Code de réduction dans I'écran

de paiement. Saisissez le code du coupon et la réduction sera appliquée.

5.4.3 Emploi sur le Webshop

Dans cet exemple nous utilisons un article de stock. Les clients doivent en ce cas aller a 'onglet
Coupons sur le Webshop, y remplir leur code du coupon et recevoir ainsi un article gratuit. En
cas d’un article de stock, cependant, cette option fonctionne différemment que pour un ticket ou
un article duquel le type n’est pas spécifié.
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En cas d’'un article de stock, le coupon ne peut fonctionner que si 'article est mis dansle  — ;
panier.

Panier
o Ponier — 2 Comnecter —— 3  Payer —— 4 Confirmation
Virunga Tshirt Nombre 1 = €850 €850 X
Sous-total €850
Réduction suppl. par code(s) €8.50
Total €000

= Introduire codes de réduction

| 4620188572810155

N’oubliez pas de cocher I'option Montrer sous les coupons, sur I'onglet Web de la fiche de
l'article.

El Fiche article - Virunga Bottles

Détails | Finances | Types | Caisse | Tickets | Périodes actives | Prix de vente | Composants | Entrepét | Options | Unités | Divers | Ingrédients | Achat | Logging | Codes-barres | Traductions | Web | Anne

Général | Images | Code QR boutique en ligne | Admission
Limites de vente

Abonnement

Wentes max Mouvel abonnement Prolonger abonnements

Général Afficher sur le module Web Abonnements Visualiser sur le module Web Abonnements et
Module (& d ‘Mes abonnements’

¥ Afficher sur le module Web Boutigue en ligne
B [D-]
[5-]

Du

(L] [o
Au :l
—

Ne pas charger article nouvelle carte chez la premiére ¢

[oo 00

Au [oo:0q

Valider les groupes de caurs

[ ¥ Montrer sous les coupons ] Article suppl

Autoriser modifications de prix (API)

Autoriser madifications de prix [boutique en ligne) .
Autoriser plusieurs achats

Location
Afficher sur le site Web de locations
Du

SRl
s o]

oo : 00

Réservations de salles

Autoriser de lier plusieurs personnes

Accumuler abonnements

Génération carte

Ordre Description | Mom abrégé de 'article d'enr... | Description de larticle d'enr...

Si vous créez un coupon pour une exposition, vous pouvez échanger ce coupon dans I'onglet

Coupons. Le client choisit combien de coupons il veut échanger.
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Horm A E \ Billet o enligr Abor .
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Bons
Si vous disposez dun ou de plusieurs coupons, vous pouvez les échanger ici. Remplissez ci-dessous le nombre de coupons que vous voulez échanger.
o Remplir nombre de coupons —— 2 Infroduire coupons —— 3 Choisir options ——
Nombre de coupons (1 ~
Introduire coupons:
Remplissez le code du coupon correct
Home Activité Réservations Expositions Billets Shop en ligne Abonnement Bons
Bons
Remplissez vos codes coupon ici afin de les échanger.
Code coupon] 685" . )
Choisissez ensuite I'article pour lequel vous voulez échanger le coupon.
Home Activités Expositions Billets Shop en ligne Abonnement Bons
Bons
Choisissez une des options ci-dessous contre lesquelles vous voulez echanger vos coupons.
o Remplir nombre de coupons — ° ntroduire coupons —— o Choisir options ——
Omschrijving Aantal
Panarmarenko 80 ans Adulte | [¢] | :
Reéservez vos tickets pour Piscine Entrée senior +65 o] :
Zwemmen subtropische zwemparadijs. Adult [¢] :
Le systéme vous guide automatiquement vers le choix d’un créneaux horaire et le paiement du
ticket. Il n’est donc pas possible d’ajouter directement d’autres tickets a la vente.
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REMARQUE : N'oubliez pas d’indiquer au niveau de I'exposition que des coupons peuvent ézre:
échangés pour I'exposition.

[E] Modifier exposition - Réservez vos tickets pour Piscine

Géneral Périodes Prix Logging Artides Traductions Groupes-dbles Divers Compteurs Info Web Divisions autorisées Modification de réservation Limitati

Général | Calendriersweb | Languesweb | Catégories de périodes

¥ Visualiser sur le site Web

Visualiser du [~ @000 au [~ |00 o0

Exclure de I'apergu

[ ¥ Montrer sur le site Web sous les coupons

Réglage d'awvance par Web

Max. site Web

Max. tickets / achat en ligne l:l

Dern. date d'inscription Web ‘D | Jours 0 heures avant

Utiliser sélection groupe-cible

Lier abonnement & la carte existante
Masguer tous les groupes d'articles
¥ Itemgroups selected

¥ Afficher capacité

Demander s'il y a des remargues

Exposition continuée H

Il faut réserver |'exposition continuée 3 la méme date.

Créneaux horaires heures |avant créneau horaire

Activer vente anticipée

‘Vente anticipée du

URL vente anticipée https://training.recreatex.be Exhibitons/RegisterID=dafcs7

A IEd

7-8081-eb11-a2d3-a8fe 14dc246c

Et de I'activer au niveau de l'article de prix lié a I'exposition.
g

Geéneral Périodes Prix Logging Artides Traductions Groupes-cibles Divers Compteurs Info Web Divisions autorisées Modification de réservation Li

Code Groupe d'artides | Description Descr. ticket Probléme TVA | TVAind. | Compte |Moded
T12-0001 T12 Gratuit enfant - de 3 ans Gratuit enfant - de 3ans 6 700000 X AANT
T12-0002 ©Ti2 Entrée comme abonné ou avec carte 10/20 entrées  : Entrée comme abonne ou avec carte 10/20 entrées 6 FOO00D X AANT

T12-0003 (Ti2
T12-0004 T12
Ti2-0005 (Ti2

[E] Modifier article d'exposition - O x

Général Remises de vente anticpée Info supplémentaire | Abonnement

Détails
Exposition ENTREES] |Résarvez vos tickets pour Piscine |
Article [T12-0003 |[Entrée senior +65 |l ...

Frais de réservation

Quantité de wente min I:I
Quantité de wente max I:I

A planifier

¥ Visualiser sur le site Web

[ ¥ Montrer sur |e site Web sous les coupons ]

Seulement autorisé en cas d'expositions combinées
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5.4.4 Extra

Ici il est aussi possible, comme chez des codes de réduction uniques, de générer des codes

uniques et de les exporter vers une partie externe. (chapitre 3 Codes de réduction uniques)
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